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こ の た び 、 法 律 関 連 の ニ ュ ー ス や 当 事 務 所 の 近 況 な ど を 不 定 期 に お 送 り さ せ て い た だ い

て お り ま す 。 四 季 折 々 の お 手 紙 と し て ご 理 解 い た だ き 、 当 事 務 所 の 近 況 や ご 挨 拶 の ほ か 、

少 し で も お 役 に 立 て る 情 報 に な れ ば と 思 っ て おり ま す 。  

 

 
 
 

近 年 、 パ ワ ハ ラ を め ぐ る 問 題 が 多 く な っ て き て いま す 。  

こ れ は 、 以 前 よ り パ ワ ハ ラ が 増 え た の で は な く 、 「 パ ワ ハ ラ 」 と い う キ ー ワ ー ド が で き

る な ど 、 社 会 で 問 題 で あ る と い う 認 識 が 広 ま っ た こ と に よ り 、 そ の 訴 え が 多 く な っ た も

の と 思 わ れ ま す 。  

 

で は 、 ど う い う 場 合 に 、 パ ワ ハ ラ と い う こ と に な る の で し ょ う か 。  

厚 生 労 働 省 は 、 平 成 ２ ４ 年 １ 月 ３ ０ 日 、 以 下 の ６ つ に 類 型 化 し た 報 告 を し ま し

た。  

① 身 体 的 な攻 撃 （ 暴 行 ・ 傷 害 ）  

② 精 神 的 な攻 撃 （ 脅 迫 ・ 暴 言 等 ）  

③ 人 間 関 係 からの切 り離 し 

④  過 大 な 要 求 （ 業 務 上 明 ら か に 不 要 な こ と や 遂 行 不 可 能 な こ と の 強 制 、 仕

事 の 妨 害 ）  

⑤ 過 小 な要 求 （ 業 務 上 の 合 理 性 な く 、 能 力 や 経 験 と か け 離 れ た 程 度 の 低 い

仕 事 を 命 じ る こと や 仕 事 を 与 え な い こと ）  

⑥ 個 の侵 害 （ 私 的 な こ と に 過 度 に 立 ち 入 る こと ）  

① や ② が 、 ど ん な こと を 意 味 す る か は わ か り や す い と 思 いま す 。  

③ は 、 ひ と り だ け 個 室 に し た り 、 無 視 し た り 、 仲 間 は ず れ に す る こ と な ど を 意 味 し ま

す 。  

④ は 、 バ ブ ル 期 に よ く あ っ た 過 大 な ノ ル マ な ど が 典 型 例 で 、 こ れ が パ ワ ハ ラ に あ た

る こ と は イ メ ー ジ し や す い と 思 う の で す が 、 逆 に ⑤ の よ う に 過 小 な 要 求 も ま た パ ワ ハ ラ

に な る の で す 。 こ れ は 、 い わ ゆ る ｢ 窓 際 ｣ 「 左 遷 」 と い え ば イ メ ー ジ し や す い か も し れ ま せ

ん が 、 い つ ま で も コ ピ ー と り し か さ せ な い と か 、 閑 職 に と ど め る こ と で 自 主 退 社 を 期 待

す る よ う な 場 合 が こ れ に あ た り ま す 。  

ま た 、 ⑥ の よ う な プ ラ イ バ シ ー へ の 過 度 な 立 ち 入 り も パ ワ ハ ラ の 一 類 型 と さ れ て い

ま す 。  

 

パ ワ ハ ラ の 結 果 、 ① 以 外 の 類 型 の 場 合 、 多 く は 身 体 的 な 疾 患 で は な く 、 精 神

疾 患 と し て 、 会 社 に 訴 え が な さ れ ま す 。  

こ の 場 合 、 会 社 の 抱 え る 問 題 と し て は 、 （ １ ） 本 当 に 罹 患 し て い る の か わ か り づ ら

か っ た り 、 （ ２ ） パ ワ ハ ラ に よ っ て 病 気 に な っ た の か 、 あ る い は 家 庭 な ど 他 の 要 因 に  
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よ っ て 罹 患 し た の か わ か り づ ら か っ た り す る と い う こ と が あ り ま す 。 （ ３ ） ま た 、 安 易

に 、 「 病 気 で な い の で は な い か 」 と か 、 「 会 社 の 責 任 で は な い 」 と 言 う こ と が 、 二 次

被 害 と し て 責 任 を 増 大 さ せ る こ と に も な り か ね ま せ ん 。 さ ら に は 、 （ ４ ） パ ワ ハ ラ が

原 因 で は な く 、 私 病 に す ぎ な い と 判 断 で き る 場 合 で も 、 長 く 欠 勤 を 継 続 す る 場

合 に 解 雇 な ど の 措 置 を と っ て い い の か と い う 問 題 が あ り ま す （ この 場 合 、 休 職 制

度 の 活 用 が 考 え ら れ ま す ） 。  

 

他 方 、 パ ワ ハ ラ の 被 害 を 受 け た 従 業 員 の 方 が 抱 え る 問 題 と し て は 、 ３ の 裏 返 し

で 、 （ １ ） （ ２ ） 本 当 に 罹 患 し て い る の か 、 パ ワ ハ ラ に よ る も の な の か 、 の 証 明 の 問 題

が あ り 、 ま た 、 （ ３ ） 会 社 に 適 切 な 対 応 を と っ て も ら え な か っ た り 、 挙 げ 句 の 果 て に

（ ４ ） 解 雇 な ど の 処 分 を さ れ て し ま う こ と も あ り ま す 。  

 

以 上 の よ う な 問 題 に 対 し 、 会 社 と し て は 、 こ の よ う な 問 題 が 起 き な い よ う に 研 修

会 な ど を 行 っ て 従 業 員 へ の 啓 蒙 を し た り 、 報 告 シ ス テ ム な ど 管 理 体 制 を 構 築 す る

な ど の 事 前 対 策 を 行 う べ き で す 。 ま た 、 残 念 な が ら 、 こ の よ う な 事 態 が 発 生 し た 場

合 に 、 迅 速 か つ 適 切 な 対 応 を し な く て は な り ま せ ん 。  

他 方 、 パ ワ ハ ラ の 被 害 を 受 け た 従 業 員 の 方 と し て は 、 勇 気 を も っ て 、 ま ず は 周 り

に 相 談 す る こと を お 勧 め し ま す 。  

 

当 事 務 所 で は 、 こ れ ら の 法 律 相 談 に つ い て 、 会 社 側 、 従 業 員 側 の い ず れ も 、

随 時 承 っ て おり ま す 。  

ま た 、 会 社 側 と し て の 場 合 に 、 問 題 が 起 き た 場 合 の 対 処 は も ち ろ ん 、 事 前 対 策

の ご 相 談 、 講 義 ・ 講 演 な ども 承 っ て おり ま す 。  

お気 軽 に ご 相 談 く だ さ い。  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

交通事故相談に関する専門サイト（ホームページ）を開設しました。 

ht tp ://www .k lwo . j p  

お気軽に、ご相談ください。(下記 lwo.jp が、事務所全般の紹介です。)  

 

４ 

    ご相 談 をご 希 望 され る場 合 は、  

下 記 電 話 番 号 ま で、 ぜひご 連 絡 くだ さい 。 

 

５ 


